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PV- product version
VER- version

Abbreviations:
INS- installation
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PROD- product
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Fault-PV PROD-VER

Fault Product

PV-INS

Installation

PV-IS

Period

Incident

*

*
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ªJ¸·«-­wâ²y°�¬4®DðJÁJ»�á

��wlm"vFtqd|�x¥���vFmkp

9 � ! � _ �Xõ a � ]
é ÔSê/Ò,á%Ò.°�©�¾J®�á ³ ½�ªJ´·¬g«�¸�ï
°�Ä�©K¸X°-²#½�°-²y­�Ì=«�¬g©�¨,©KÈ�©q¸·°�ª�â®�©K¯�­F«�¯�ÄXÅ=¯J¾B«�¯J¶q©K®�©K¯�­?ácë�àrìSáríKî åmäMï|ð_ñ�ò�ðDämä
åSò«ð_ñ�ó àyá äSæ ¼Ô�ÔvÜWô(ÝSÛ Ø�Ø ¼BÔ�õ�öv÷�á
é Øyê�øÝáFÒ.°B°�¶�¾3áúù<û«ü ämý áþë�àyÿ �_á ò à ð�æ���� î ð î ñ�ò«ð_ñ árâ ä ù<û«ü ämý áWãù åSòräSð á ä����|å àrü ämý á á.³�ÄJÄJ´·É4°�¯�â�Í#©-Ég¸·©KÊ�¼BÔ�õ�õv÷�á
é Ú�ê
¿�á Ú`áV¿=¾�©K©�¼"½Dá
	-«�¬��K«-ðJ©9ðk¼B«�¯BÄ#¿�á ß7á�
�«�®�«�®X°�°�¬g­l¾BÊ�á.³�¯¹�¯B­�©q¸·¸·´·»�©K¯�­�ÎS¬g°�¶K©-É4É2²l°�¬XãJ°�¬g®�ÁJ¸·«-­�´·¯�»P«�¯�ÄD³�¯JÉgÌS©q¬�´·¯J»Î=¬g°�ç4©K¶q­���ÁJ©q¬�´·©�É&áP¹�¯*ë ï��dï�� ����� árâ ä"ïKòzñ âvá�� ð á äSåSð î�ãá ò à ð î�ÿ���à ð ì äSåmä
ðDýmä à ìKë�àrì
áWíKî åmä	ïKð_ñ�ò«ðDä�äSåSò�ð_ñ î ð����Pð à�í$ãÿ ä���ñväPï|ð_ñ�ò�ðDämä
åSò«ð_ñ ¼:ªJ«�»�©-É=Ú�Ùvõ���ÚJÔ�÷J¼�Ô�õvõv÷Iá

¿	Ú Ä�©-É4´·»�¯»�©q¯B©q¬4«�¸ â´·Ég«-­�´·°�¯
¨,©-É4´·¬g«-ðJ¸·©
©q¯J¾B«�¯J¶K©K®�©K¯�­�­g°+©qÓ0â´·Ég­�´·¯J»�Ä�©-É4´·»�¯�Ì.´·­�¾�«�¯�«�´·®}­g°.²yÁ�â­�ÁJ¬g©,ª"°�ÉgÉ4´·ðJ¸·©�¬4©qÁJÉ�©PÜl©0á »�á:¬g©K¶K°�»�â¯J´·­�´·°�¯P°-²/«EÁJÉ�©�²lÁJ¸ Ð,Ð!Ä�©�Ég´·»�¯ªJ«-­�­�©q¬4¯:¼*«�ÄJÄJ´·¯J» ®�©K­�¾B°�ÄJÉD­4°¶K¸·«�É4É.¸·´·ðJ¬g«�¬�´·©-É Ý=á

¿=Ç ¶q¸·©K«�¯~ÁJª ¿=¾�«�¯J»�©*¯B©q©�Ä�©-Ä8²l°�¬}©q¯J¾B«�¯J¶q©?â®�©K¯�­S°�¬.¶q¸·«�¬�´·­�Ê! 
Å=Ç ©q¯BÄ�â�ÁJÉ�©K¬ÁJÉg«-ðJ´·¸·´·­�Ê ï�«0ð�´·¯J»/´·­�©K«�Ég´·©K¬b²y°�¬b©K¯�Ä�âìÁJÉ�©q¬4É­g°�ÁJÉ�©�­�¾B©,ÉgÊBÉg­�©q®�á
¹4¿ ´·¯�È-«�¬�´·«�¯�­�É¶�¾�©K¶?ð�´·¯J» Å=¯JÉ4ÁJ¬�´·¯J»G­�¾�«-­D´·¯BÈ-«�¬�´·«�¯�­�É}¬g©?â®�«�´·¯X´·¯BÈ-«�¬�´·«�¯B­&á
Î`ã ªJ©q¬�²l°�¬4®�«�¯J¶q© ¿=¾�«�¯J»�´·¯J»%«XªJ¬g°�»�¬g«�®�Ég°X­�¾�«-­.´·­´·É�°-ªJ©q¬4«-­�´·°�¯�«�¸·¸·Ê%®X°�¬4©�©�"X¶K´·©K¯�­&á
��Ç #�ÁJ«�¸·´·­�Ê ¨,©-É4´·¬g«-ðJ¸·© ©q¯J¾B«�¯J¶q©K®�©K¯�­ ­4°ªJ¬g°BÄ�ÁB¶q­9á

�Å ¬g©KÁJÉ�© ¿=¾�«�¯J»�©�­g°%©qÓB´·Ég­�´·¯J»,ÄB©-Ég´·»�¯/ÉgÁ�¶�¾­�¾�«-­}«�ª�ªJ¸·´·¶K«-­�´·°�¯�²yÁJ¯J¶q­�´·°�¯�«�¸ ´·­�Ê¶K«�¯+ðJ©�´·®XªJ¸·©K®�©K¯�­�©KÄ�ÁJÉg´·¯J»
©qÓ0â´·Ég­�´·¯J»%¶K°�Ä�©0á

�Ð ¬g°�ðJÁJÉg­4¯�©-É4É ï�«0ð�´·¯J»�¶q°BÄ�©�¸·©-É4É�©q¬4¬g°�¬wâ�ªJ¬4°�¯�©

Ül©0á »�á »�¬g«�¶K©�²yÁJ¸,Ä�©K»�¬g«�ÄJ«-­�´·°-¯�´·¯­�¾�©F²l«�¶K©=°-²"­�Ê�ª"°�ÉV´·¯bÁJÉ�©K¬:´·¯JªJÁJ­ Ý=á
��wlm"vFtqd���YF¥,-,sFfFoJsxz�d�r�d�s:e�p

é ô�ê/ïJáF¿=°�¯J¯�©K¸·¸:«�¯�Ä à á 	�áVï�©K¯$�q´·©-É9á%��ÁJ«�¸·´·­�Ê/ï�©q­4¬�´·¶qÉ�Û à ©-Ég­¿=°-È�©q¬4«�»�©�³�¯B«�¸·Ê�Ég´·É.²y°�¬�½�®�«�¸·¸·­�«�¸�ð"¼�Ô�õvõv÷�á	Ül´·¯/ªJ¬g©�ÉgÉSÝ?á
é & ê/Ë�á�ãJ©K¯�­4°�¯:¼�½Dá Ú`áBÎ('"©K©q»�©K¬q¼�«�¯�Ä�
7á Ú`áDø,¸·«�ÉgÉ9áF½�¶K´·©q¯J¶K©.«�¯�Ä½�Á�ðJÉg­�«�¯J¶K©�Û"³û¿=¾�«�¸·¸·©K¯J»�©.­4°X½�°-²y­�ÌS«�¬g©�Å=¯J»�´·¯�©K©q¬4É&á
� ï$ï	ïë�à ìSárí�î åmä ¼JªJ«�»�©-ÉKöv÷)�_õ & ¼*	-ÁJ¸·Ê�Ô�õvõ�ô�á
é ÷�ê/ËGÅ.ãJ©q¯B­g°�¯3á�ë�à ìSárí�î åmä��'ä á åSòWýSæ á#¿=¾�«�ªJ®�«�¯#«�¯�Ä,+�«�¸·¸l¼Ú:°�¯�ÄJ°�¯:¼JÔ�õ�õJÔ0á
é - ê/ïJá +�á.+�«�¸·Ég­�©K«�Ä3á ï ÿ ä0/¤ä
ð á æ àrì�ë�à ìSárí�î åmä ë ý
òWä
ðDýmä á Å=¸ âÉ�©qÈB´·©q¬K¼JÔyõ -*- á
é ö�ê/Í¢á1+�«�¬4¬�´·Ég°�¯3á à °-ÌS«�¬4ÄJÉGÍ#©q¸·¸ âì¨,©�µ"¯B©-Ä:¼}½�¾B«�¬g©K«-ðJ¸·©Î=¬g°BÄ�ÁB¶q­X¨,«�­�«�áD¹�¯2
7á Í.á�½�©q¸ ð�Ê1+�áÑ¨,´·©q­�©K¬3
�°�®%ðJ«�¶�¾:¼
ß�á 
7á.Ò.«�Ég´·¸·´l¼�©-ÄJ´·­4°�¬K¼4� ð á äSåSð î�á ò à ð î�ÿ65'à å�7�æ âÀà�8 à ð/ï�9 ã8 äSåSò:/¤ä
ð áPë�àrìSáríKî åmä�ï|ð_ñ�ò«ðDä�äSåSò�ð_ñ�� � åSò á òrý î�ÿ<; æSæ�äSæSæ�/�äSð áî ð���= �(á>� å�ä@?¥ò«å�ämý á ò à ð�æ ¼"ªJ«�»�©�É�ÔKÙ - �"Ô�Ô�Ô�¼�Ô�õvõ�Ø�á

é õ�ê/Ò,áA+�°BÄJ»�É4°�¯3á�ÎF©q¬4Ég°�¯�«�¸F¶K°�®X®�ÁJ¯�´·¶K«q­�´·°�¯Dá�+�°BÄJ»�É4°�¯2Ä�©?â¬�´·È�©�Ä�¾J´·ÉX®�©K­�«�â�®X°BÄ�©K¸:²�¬g°�® «2¬4©q¶K©K¯�­%«�¯�«�¸·Ê�É4´·ÉX°�²�¾�°�Ì¿=³,½�ÅP­4°�°�¸·ÉF«�¬g©,ÁJÉ�©-ÄX´·¯/ðJÁJÉg´·¯B©-ÉgÉ.©K¯�ÈB´·¬g°�¯J®�©K¯�­gÉK¼�Ô�õvõv÷�á
é ÔqÙ�ê�¹=áB	-«�¶q°�ðJÉ4°�¯�«�¯BÄ,ïJá�¿=¾J¬�´·Ég­�©q¬4Ég°�¯3áK³�ø,¬g°-Ì.´·¯J»Ñ¿=°�¯JÉ�©K¯JÉgÁJÉ°�¯/Ç�É�©�¿=«�É�©-É9á4CDùdù � ¼JªJ«�»�©-É�Ô & �"Ô�õ�¼JÔ�õvõ & á
é Ô�ÔSê�¹=á�	-«�¶K°�ðJÉ4°�¯:¼qïzáJ¿=¾J¬�´·É4­�©K¬gÉ4°�¯:¼qÎ�á�	-°�¯JÉgÉg°�¯:¼�«�¯BÄ�øjáBÐ�È�©K¬wâ»�«�«�¬gÄ3á5ùMû�ü ä�ý árã ù åSòWä
ð á ä�� ë�à ìSárí�î åmäPïKð_ñ�ò«ðDä�äSåSò�ð_ñ�� ;ED æ�ä�	î æ�ä�?PåSò:F�ä
ð ;48*8 å àSî ý â0á�³�ÄJÄJ´·É4°�¯�â�Í#©-Ég¸·©KÊ�¼BÔ�õ�õBØ�á
é Ô-Øyê�¨já�
7á
	�©�GV©q¬4Ê�«�¯�Ä"ß7á 
�áVÒ.«�Ég´·¸·´�á2ßx«�¸·´·ÄJ«-­�´·¯J»�­�¾B© à ³�ï
Å


�©-É4°�ÁJ¬g¶K©�¨�«-­�«Pï�°�ÄB©q¸�á ¹�¯ �Kå à ý�ämä���ò«ð_ñ�æ àrì áWâ ä1H�I árâ� ð á äSåSð î�á ò à ð î�ÿ,�Kà ð ì ä
åmäSðDý�ä à ð ë�àrì
árí�î å�ä�ïKð_ñ�ò«ðDä�äSåSò�ð_ñ ¼ªJ«�»�©-É,Ô�ö - � Ø�ÙJÔ�¼�Ô�õvövö�á
é ÔqÚ�ê�Ò,á=Ö,´·­�¶�¾B©q¯J¾B«�® «�¯�Ä�Î�á=ï�©K¸·¸·°�¬&á�¨,«-­�« ¿=°�¸·¸·©K¶K­�´·°�¯#«�¯�Ä³�¯B«�¸·ÊBÉg´·É9áX¹�¯2Ë7á:Å�áCãJ©q¯B­g°�¯:¼J©-ÄJ´·­4°�¬q¼cë�àrìSáríKî åmäJ�'ä á åSòWýSæ ¼¶�¾�«�ªJ­�©q¬$÷Iá ¿=¾�«�ªJ®�«�¯X«�¯BÄ3+�«�¸·¸l¼(Ú:°�¯BÄJ°�¯:¼JÔ�õvõJÔ0á



é Ô�ô�ê à á�ï�©K¯$�K´·©-ÉF«�¯BÄXÎGá�+�«�ÊB¯�©-É9á"Å=®XªJ´·¬�´·¶K«�¸BÐ�ðJÉ�©K¬gÈ�«-­�´·°�¯JÉF°-²¿=¸·«�É4Éwâ�¸·©KÈ�©q¸VÅ=¯J¶K«�ªJÉ4ÁJ¸·«-­�´·°�¯~«�¯�Ä#¹�¯J¾�©K¬�´·­�«�¯J¶�©*á à ©q¶�¾J¯J´·¶K«�¸¬g©Kªk°�¬g­K¼K¨,©qªJ«�¬4­�®�©q¯B­J°-²V½�°�²y­�Ì=«�¬g©S¨,©KÈ�©K¸·°-ªJ®�©q¯�­q¼�ï�°�¯�«�Ég¾Ç�¯J´·È�©K¬gÉg´·­�Ê�¼JÔ�õ�õv÷�á
é Ô & ê à á 	�áSï�©K¯$�q´·©�Éb«�¯BÄ2Î�á�+�«�Ê�¯�©�É&á à ¾�©�ï�©K­�¾�°BÄJ°�¸·°�»�´·©�É�°-²ï�©q­�¾B°�ÄJ°�¸·°�»-´·©-É� �°�¬K¼-ÅSÈ-«�¸·ÁJ«-­�´·¯J»�¿=ÁJ¬g¬g©K¯�­Vï�©q­�¾B°�ÄJ°�¸·°�»-´·©-ÉyÛÍE¾BÊE«�¯�Ä1+�°-Ì,á�¹�¯LK�àyàyÿ æM� î ýSò NKýO� ��P ¼,ªJ«�»�©-É�ö�Ú)�_õBØ�áÎ=¬g©K¯�­�´·¶K©=âQ+�«�¸·¸l¼�Ô�õ�õvô�á
é Ô�÷�ê/¨jáKÎx«�¬4¯�«�É&áBÐ�¯�­�¾�©S¿=¬�´·­�©q¬�´·«.­4°�ðJ©SÇ�É�©-Ä%´·¯�¨,©q¶K°�®Xªk°�É4´·¯J»½�Ê�Ég­�©K®XÉF´·¯�­g°�ï�°�ÄBÁJ¸·©-É&áR��à /�/ � ð�òrý î�á ò à ð�æ àrì áWâ ä ;J� � ¼& Ü4Ô�Ø�ÝSÛ·ÔKÙ & Ú��"ÔKÙ & öJ¼K¨,©q¶K©K®bðJ©K¬�Ô�õ - Ø�á
é Ô - ê
½J
�«�®�«0ðB¬�´·Ég¾J¯�«�¯%«�¯�Ä à áBï�©K¯$�q´·©-É9áJ³�¯�Ð�¯J»�°�´·¯J»,ÅSÓ�ªJ©K¬wâ´·®�©K¯�­:´·¯/ÐTâ�Ð*½�°-²l­�ÌS«�¬4©.Î=¬4°�¶K©-ÉgÉF«�¯�ÄXÎS¬g°�ÄBÁ�¶K­:ï�©K«�ÉgÁJ¬g©?â®�©K¯�­gÉ9á"¹�¯ �|å à ý�ä���ò«ð_ñ�æ ë ï	ï���� ����S	óPä íUT ä î�ÿzî ð�� ¼:Ô�õvõ�÷�á
é Ô�ö�ê
½3
�«�®�«*ðB¬�´·Ég¾J¯B«�¯:¼ à áVï�©K¯$�q´·©-ÉK¼�ïzá!+�«�ÉgÉ4¸·´·¯J»�©K¬q¼ ÎGá"Ò.°0ðk¼
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¶-¿=«�¬g­�¾BÊ�¼SÒ,á=¨�©qÈ-«0ðB«�ÄJ«�ÄJ¶4¾�«�®~¼F«�¯�Ä�¨�á.ï�°�ÁJ¸·Ä�©K¬&áÐ�¯DÒ.ÁJ´·ÄJ¸·´·¯J»E«�¯ûÅ(GV©q¶K­�´·È�©+ï�©K«�É4ÁJ¬g©K®�©K¯�­
½�Ê�É4­�©K® ²l°�¬Ð,ÐE½�°-²y­�Ì=«�¬g©:ÎS¬g°B¶q©-É4Éq¼KÎ=¬4°�ÄBÁ�¶K­J«�¯BÄ�
�©-Ég°�ÁJ¬g¶K© à ¬4«�¶?ð�´·¯J»�á
à ©q¶�¾J¯J´·¶K«�¸!
�©Kªk°�¬g­ à 
Mõ�÷�âWVRV%¼:¨,©KªJ«�¬g­�®�©K¯�­S°�² ½�°-²l­�Ì=«�¬4©¨,©qÈ�©K¸·°-ªJ®�©K¯�­q¼�ï�°�¯�«�Ég¾XÇ�¯J´·È�©q¬4Ég´·­�Ê�¼"Ô�õvõ�÷�á

é Ô�õ�ê/Öjá ½Dá�
SÁ�ðJ´·¯�«�¯�Ä#³7á$ø,°�¸·ÄJðJ©K¬g»�á�Ð�ð_çg©K¶q­%Ò.©�¾B«-È�´·°�¬�³�¯B«Hâ¸·Ê�Ég´·É9á%�Kà /�/ � ð�òWý î�á ò à ð�æ à ìPárâ ä ;J� � ¼�Ú & Ürõ_Ý�¼JÔ�õvõBØ�á
é Ø-Ù�êX	�áA
SÁJ®%ðJ«-ÁJ»-¾3áþø,©K­�­�´·¯J»/½�­�«�¬g­�©-ÄcÛ%Ç�Ég´·¯J»#Ç�É�©/¿=«�É�©�É�­g°¿=«�ªJ­�ÁJ¬4©Y
�©�#BÁJ´·¬g©K®�©K¯�­�É&á
CDùdù � ¼JªJ«�»�©-ÉKö��JØ-ÚJ¼JÔ�õvõ�ô�á
é Ø�ÔSê/¨já Ò,áB½�´·®X®X°�¯JÉq¼KË�á ¿�áBÅ=¸·¸·´·ÉK¼�«�¯BÄXÖ�ÁJ°%Í.áF½�°-²l­�ÌS«�¬4©.Î=¬4°Hâ¶q©-É4ÉF³�»�©K¯�­gÉ9áJ¹�¯ �Kå à ý�ämä���ò«ð_ñ�æ à ìMárâ ä<ïKòzñ árâ�� ð á ä
åSð î�á ò à ð î�ÿ�Kà ð ì ä
åmäSðDý�ä à ð ë�à ìSárí�î åmä2ï|ð_ñ�ò�ðDämä
åSò«ð_ñ î ð��Z�¥ð àyíMÿ ä���ñvä

ï|ð_ñ�ò�ðDämä
åSò«ð_ñ ¼"ªJ«�»�©-É=ÚBØ-Ú��BÚ�Ø�õJ¼�Ô�õvõv÷�á
½�°�®�©�°-²*­�¾B©�ï�©K¯$�K´·©-É*«�¯�Ä[
�«�®�«0ð�¬�´·Ég¾J¯B«�¯�ªJ«�ªJ©q¬4ÉD¶q«�¯
ðJ©2²y°�ÁJ¯BÄE«�­ âvárá 8 � \*\ í	í	í^] ýSæ�ä ]:� ð�æ í�] ä�� �_]Wî�� \2` á ò:/�/%\ 8$��û \
� à ýSæ�\ 8(î�8 ä
åSæ à ð ÿ a�]�âvá / ÿ {


